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業務項目：核保作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

缺 失 
態 樣 

財產保險公司/核保作業/缺失項次(1/1) 

 

改
善
作
法 

應建立高樓加費係數正確性之檢核機制，確實依商

品送審費率計算方式核算保費。 

辦理火災保險核保作業，未依商品送審費率核算保

費。 

缺
失
情
節 

辦理住宅火災保險保費核算作業，就座落同一建 

築物之不同保險標的物，以不同總樓高核算保費。  
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業務項目：理賠作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

給付理賠金及遲延利息，有未將條款誤判期間及調

查期間之遲延利息納入。  

缺 失 
態 樣 

財產保險公司/理賠作業/缺失項次(1/1) 

 

改
善
作
法 

應依保險法第34條第2項規定，加強理賠作業有關

遲延利息之處理。 

辦理保險理賠業務，有短付遲延利息之情形。 

缺
失
情
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業務項目：防範業務員挪用侵占保戶款項內控作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

建置合作通路營業處所之地址資料庫，未將所設服

務據點完整列入，不利檢核機制之有效性。 

缺 失 
態 樣 

財產保險公司/防範業務員挪用侵占保戶款項內控作業/缺失項次(1/1) 

 

改
善
作
法 

應依「保險業保險經紀人公司及保險代理人公司 

防範保險業務員挪用侵占保戶款項相關內控作 

業規定」、本會 103 年 8 月 20 日金管保綜字第

10302567190 號函及 108 年 11 月 8 日金管保

壽字第 10804358671 號函等規定，建立機制檢核

保戶留存之通訊資料是否與保險業務員本人或與

其所屬公司、分支機構等資料相同、同一招攬保

險業務員保件有無共用通訊資料、不同保戶留存

之通訊資料有無相同或異常集中之情形。 

對保戶通訊資料是否與招攬通路相同之檢核機制欠

完備。 

 

缺
失
情
節 
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