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金管會檢查局 

業務項目：防制洗錢、打擊資恐及反武擴作業 

  

本國銀行/防制洗錢、打擊資恐及反武擴作業/缺失項次(1/3) 

 

缺失 
態樣 

缺
失
情
節 

應依本會 112 年 11 月 2 日金管銀法字第

1120230383 號函規定，配合數位發展部所定「第

三方支付服務機構能量登錄」相關機制，未來第三

方支付業者未完成能量登錄，銀行則不受理其開

戶。 

應依銀行公會 113 年 8 月 6 日強化銀行對企業戶

開立帳戶之審查機制，確實審核營業行為證明，對

設立未滿半年、資本額偏低之企業戶開立帳戶，強

化身分驗證及加強審查公司營運項目與登記地址

之合理性。 

辦理開戶審查作業有待加強。 

改
善
作
法 

對客戶自述主要業務或營業項目有第三方支付

者，未確認客戶是否確實為第三方支付業者，並

於數位發展部網站確認是否已完成能量登錄，即

受理開戶並評估為低風險。 

對新成立且資本額未達驗資門檻之獨資企業辦理

開戶審查作業，未查證是否有實際營業行為，或

其營業登記地址有多家企業登記設立未查證是否

異常，致帳戶開立未久即有詐騙款項匯入而遭警

示情事。 
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金管會檢查局 

業務項目：防制洗錢、打擊資恐及反武擴作業 

  

本國銀行/防制洗錢、打擊資恐及反武擴作業/缺失項次(2/3) 

 

缺失 
態樣 

缺
失
情
節 

對客戶初始申請企業網路銀行，未考量客戶風險特

性及金流往來情形等條件，審視其申請交易限額之

合理性及真實性，給予差別轉帳額度或限制申請資

格，致有對資本額較低之企業核予高額或無限之轉

帳額度，嗣後遭通報為警示帳戶。 

應依 113 年 1 月 5 日銀行公會所訂「網路銀行約定

轉帳管控精進措施相關事項」之意旨，對於受理客

戶申請轉帳交易額度，應視客戶金流往來情形等條

件，給予客戶差別轉帳額度，並建立明確之覆核機

制。 

對客戶申請企業網路銀行轉帳額度之核給作業有欠妥

適。 

改
善
作
法 
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金管會檢查局 

業務項目：防制洗錢、打擊資恐及反武擴作業  

未以風險基礎方法，對高風險外籍人士之交易特徵

建立異常檢核態樣。 

未將透過聯徵中心介接取得內政部移民署所提供

高風險外籍人士在臺狀態、行方不明及遭查處收容

或遣返名單之相關帳戶納入系統檢核控管。 

應依銀行公會所訂「疑似涉及不法高風險外籍人

士存款帳戶控管實務建議意見」，對高風險外籍人

士開戶後持續注意其帳戶往來情形，對疑似涉及

不法態樣之帳戶，依風險基礎方法認定，視個案情

況採取適當處理措施。 

應就疑似涉及不法之高風險外籍人士存款帳戶落

實控管，並確實辦理查證作業，以提升辨識疑似不

法或顯屬異常交易之有效性。 

對高風險外籍人士帳戶控管情形欠妥。 

改
善
作
法 

本國銀行/防制洗錢、打擊資恐及反武擴作業/缺失項次(3/3) 

 

缺失 
態樣 

缺
失
情
節 
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金管會檢查局 

業務項目：法令遵循  

法令遵循單位之權責分工未臻明確。 

對擬新增銷售予利害關係人之特定保險商品案件、

修訂開戶總約定書條款、理專有違反內、外部規範之

賠付案件及法令疑義等涉及法令遵循單位職掌之案

件，未會辦法令遵循單位。 

改
善
作
法 

應依「金融控股公司及銀行業內部控制及稽核制度

實施辦法」第 32 條第 2 項規定之立法意旨，檢討提

升法令遵循效能，並強化法令遵循單位之專責性。 

本國銀行/法令遵循/缺失項次(1/1) 

 

 

 

缺
失
情
節 

缺失 
態樣 
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金管會檢查局 

業務項目：消費者保護 

 

  
缺失 
態樣 對理財客戶投資風險屬性評估作業有欠妥適。 

改
善
作
法 

應依本會 111 年 12 月 29 日金管檢制字第

1110600333 號函「金融機構執行公平待客原則應

注意加強事項」釋例 4.2.2「重新辦理客戶風險屬

性評估表與上次填寫有明顯差異者，有未再次向

客戶確認。」及 4.2.3「辦理瞭解客戶投資能力評

估作業，對客戶開戶後短期內申請變更投資屬性，

有未確實檢核客戶變動資料之正確性，即調整客

戶投資屬性及受理投資風險等級較高之基金商

品」之規定，強化客戶風險屬性評估之控管機制。 

缺
失
情
節 

對客戶透過自動化通路辦理風險屬性評估結果較

前次有明顯差異者，未向客戶瞭解差異原因並留

存紀錄。 

對客戶調高風險屬性後，購買高於原風險等級商

品者，未就風險屬性評估表與前次填寫有明顯差

異之內容辦理合理性查證，並再次與客戶確認。 

缺失 
態樣 

本國銀行/消費者保護/缺失項次(1/2) 
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金管會檢查局 

業務項目：消費者保護 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

未確實辦理疑似理財專員挪用客戶款項態樣監控作業。 

辦理「疑似理財專員挪用客戶款項之態樣」監控作

業，對符合一定條件之客戶於臨櫃交易要求加載

含有與投資有關之備註，尚未建立強化審查機制。 

缺
失
情
節 

應依本會 113 年 7 月 31 日金管銀外字第

1130135468 號函規定，對符合一定條件之客戶於

臨櫃交易要求加載含有與投資有關之備註時，建

立強化審查機制。 

本國銀行/消費者保護/缺失項次(2/2) 

 

缺失 
態樣 

改
善
作
法 
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金管會檢查局 

業務項目：數位金融 

 

  
缺失 
態樣 未確實遵循「金融機構辦理電子銀行業務安全控管作業

基準」規定。 

改
善
作
法 

應依「金融機構辦理電子銀行業務安全控管作業基

準」第 7 條第 7 款第 2 目之 2 規定，對使用者代號

之安全設計不得為客戶之顯性資料。 

應依上開作業基準第 7 條第 9 款第 2 目規定，驗證

他行信用卡有效性時，應透過聯合信用卡處理中心

及財金公司之「信用卡輔助持卡人身分驗證平臺」辦

理。 

缺
失
情
節 

辦理電子銀行業務，對客戶使用者代號與留存之電子

郵件信箱帳號或手機號碼相同，及客戶線上申辦信用

卡，以簽帳金融卡進行身分核驗之情形，未建立控管

機制。 

缺失 
態樣 

本國銀行/數位金融/缺失項次(1/1) 
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金管會檢查局 

 

業務項目：公司治理 

 

  

本國銀行/公司治理/缺失項次(1/1) 

 

 

 
缺失 
態樣 薪資報酬委員會議事運作未臻嚴謹。 

改
善
作
法 

應依本會證期局「公司治理」問答集薪資報酬委

員會篇第 36 題「…薪資報酬委員會會議議程應由

召集人訂定，…其他成員得提供議案，其會議議

程不得先呈核至非薪資報酬委員會成員核閱」辦

理。 

應依「銀行業公司治理實務守則」第 45 條第 6 項

規定，宜將績效評估之結果提報董事會，並運用

於個別董事薪資報酬及提名續任之參考。 

缺
失
情
節 

薪資報酬委員會會議議程有先呈核至非薪資報酬

委員會成員核閱之情形。 

薪資報酬委員會審議董事酬勞分配，未將董事績效

評估結果作為訂定個別董事薪資報酬之參考依據。 

缺失 
態樣 
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金管會檢查局 

業務項目：授信業務 

 

  未確實辦理銀行法第72條之2住宅建築及企業建築放款

之限額控管。 

 

改
善
作
法 

應依本會 107 年 8 月 31 日金管銀法字第

10702733630 號令規定，確實辦理限額控管，並加

強資金用途之貸前審查及貸後追蹤管理；另依本會

113 年 9 月 25 日金管銀法字第 1130273051 號函規

定，對借款人興建或購置相關建築(如廠房)之用途，

係以類似商品型態出售或出租以賺取租金收入為

主要目的者，即須納入銀行法第 72 條之 2 限額控

管。 

缺
失
情
節 

對放款資金用途不符合法規所定免計入項目者，仍

予列入免計項目： 

➢ 實際資金非用於依「長期照顧服務法」申請立案

之長期照顧服務機構之放款。 

➢ 借戶於建築完工後將部分建物出租予非醫療機

構之放款。 

➢ 資金用途為購置區段徵收計畫之土地，不符合

「都市更新條例」之放款。 

➢ 購置廠房貸款已取得工廠登記，惟現況為出租

以賺取租金收入為主要目的者。 

缺失 
態樣 

本國銀行/授信業務/缺失項次(1/2) 
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金管會檢查局 

 

業務項目：授信業務 

 

  

本國銀行/授信業務/缺失項次(2/2) 

 

 

 

未覈實辦理餘屋貸款之徵信審查作業。 

改
善
作
法 

應徵提具體清償或銷售計畫，覈實評估可行性，

並督促借戶按計畫銷售餘屋及依約還款，或研議

洽借戶以其他財源清償借款，以抵減授信風險。 

缺
失
情
節 

未分析相同特性產品之成交資訊，以評估未來銷

售展望。 

經多次展期，惟擔保品去化速度低於同建案其他

戶別，未評估借戶銷售策略或洽借戶以其他財源

清償借款之可行性。 

缺失 
態樣 
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金管會檢查局 

 

業務項目：資訊安全 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

改
善
作
法 

應依「金融機構辦理電腦系統資訊安全評估辦

法」切實辦理資訊安全評估作業，並建立報告檢

視機制，以維資訊安全。 

評估範圍欠完整，如：未納入海外分行、部分第

一類電腦系統。 

辦理 ATM 檢測，提供予評估廠商之清單，未列

出 ATM 設備之作業系統與安全更新版本，不利

廠商對不同作業系統或版本之 ATM 進行抽測。 

對廠商出具之評估報告未建立內部檢視機制，

致有缺失未依風險等級擬定控管措施及處理時

限。 

辦理電腦系統資訊安全評估作業有欠妥適。 

本國銀行/資訊安全/缺失項次(1/3) 

 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 
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金管會檢查局 

 

業務項目：資訊安全 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

防火牆規則或安全設定欠妥，如：有允許測試機

與正式機互連者、未設定控制台連線閒置逾時、

未停用不安全遠端登入、允許分行及測試區連線

管理防火牆。 

防火牆規則檢視作業欠妥善，如：對採用高風險

連線服務之防火牆規則未評估敘明保留之必要

性、對 6 個月以上無流量之防火牆規則有未檢視

者，或有已下線主機未及時調整防火牆規則者。 

改
善
作
法 

缺 失 
態 樣 

本國銀行/資訊安全/缺失項次(2/3) 

 

應檢討防火牆規則檢視作業、防火牆參數設定作

業之妥適性，落實「金融機構資通安全防護基準」，

以確保網路安全。 

缺
失
情
節 

改
善
作
法 

防火牆規則設定或管理作業有欠妥適。 
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金管會檢查局 

 

業務項目：資訊安全 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

已建立特權帳號管理系統控管主機最高權限帳

號之使用，惟有領用密碼進行登入，未於使用結

束後立即變更密碼者。 

由特權帳號管理系統代為登入伺服器，未控管

「遠端伺服器對應本地端個人電腦磁碟機」功

能，致使用者可選用允許伺服器與個人電腦間

進行檔案複製，不利主機及資料安全。 

對未納入特權帳號管理系統管理之特權帳號，

有未建立使用後變更密碼及覆核機制者，或有

特權帳號由個人持有，可不經申請而使用者。 

改
善
作
法 

缺 失 
態 樣 

本國銀行/資訊安全/缺失項次(3/3) 

 

應檢討特權帳號控管措施及覆核機制，落實特權

帳號使用後相關密碼變更作業，並檢討伺服器與

使用者個人電腦間檔案傳輸之控管，以確保主機

安全。 

缺
失
情
節 

改
善
作
法 

特權帳號管理作業有欠嚴謹。 


