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業務項目：防制洗錢、打擊資恐及反武擴作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

行業風險評估未參考「國家洗錢資恐及資武擴風

險評估報告」，將「提供第三方支付服務之事業或

人員」列為「高風險」等級。 

缺 失 
態 樣 

財產保險公司/防制洗錢、打擊資恐及反武擴作業/缺失項次(1/1) 

 

改
善
作
法 

對客戶洗錢及資恐風險評級模型，應參考「國家洗

錢資恐及資武擴風險評估報告」之行業洗錢及資恐

弱點評估結果設定行業風險等級，並確實執行評估

程序。 

辦理洗錢及資恐風險評估作業，行業風險等級之設定

欠周延。 

 

缺
失
情
節 
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業務項目：消費者保護 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

未將業務員自購保單，於要保書所填載之個人電

子郵件信箱及行動電話號碼納入資料庫；建置合

作通路營業處所之地址資料庫，僅建置總公司地

址，未將分支機構地址納入，不利檢核機制之有效

性。 

缺 失 
態 樣 

財產保險公司/消費者保護/缺失項次(1/1) 

 

改
善
作
法 

應依「保險業保險經紀人公司及保險代理人公司

防範保險業務員挪用侵占保戶款項相關內控作業

規定」及本會 108年 11月 8日金管保壽字第

10804358672號函等規定，建立機制檢核保戶留存

之通訊資料是否與保險業務員本人或與其所屬公

司、分支機構等資料相同、同一招攬保險業務員

保件有無共用通訊資料、不同保戶留存之通訊資

料有無相同或異常集中之情形，並應就該等情形

主動瞭解及聯繫保戶處理。 

對保戶通訊資料是否與招攬通路或業務員相同之檢

核機制欠周延。 

 

缺
失
情
節 
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業務項目：收費作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

保險單生效日早於保戶保險費匯款日，未完成收

費即出單。 

以信用卡繳費案件，有保險單印製日早於信用卡

授權成功日，未完成收費即出單。 

缺 失 
態 樣 

財產保險公司/收費作業/缺失項次(1/1) 

 

改
善
作
法 

應依「汽車保險收費出單承保作業程序及應注意事

項」規定，建立汽車保險費收費出單作業之檢核控

管程序，落實於完成收費後再印製保險單。 

辦理汽車保險收費出單作業，未於出單前完成收費。 

缺
失
情
節 



 

 - 4 -  
金管會檢查局 

 

業務項目：理賠作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

辦理汽車保險理賠作業，對車體全損賠付案件，未依

保單條款約定退還其他險種之未滿期保險費。 

財產保險公司/理賠作業/缺失項次(1/2) 

 

對以全損賠付車體損失保險案件，未依自用汽車

保險定型化契約範本之汽車保險共同條款約定退

還其他未賠付之附加保險或附加條款之未滿期保

險費，或未自被保險汽車發生保險事故之翌日起

算未滿期保險費。 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

改
善
作
法 

以全損賠付車體損失保險案件，依自用汽車保險

定型化契約範本之汽車保險共同條款第7條約定，

經保險公司以全損賠付後，保險契約自被保險汽

車發生保險事故之翌日起終止，應就其他未賠付

之險種、其附加保險或附加條款之未滿期保險費

按日數比例退還之。 
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業務項目：理賠作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

辦理強制汽車保險理賠作業，未依規定攤付理賠案產
生之處理費用。 

財產保險公司/理賠作業/缺失項次(2/2) 

 

同時處理強制汽車責任保險及其他保險理賠案件

時，理賠案所產生之相關處理費用未按理賠金額比

例分攤。 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

改
善
作
法 

處理強制汽車保險理賠案有與其他保險同時處理

時，理賠案所產生之相關處理費用，應依「強制汽

車責任保險會計處理及業務財務資料陳報辦法」第

6條第3項規定，按理賠金額比例分別攤付。 
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業務項目：利害關係人交易 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

對利害關係人交易，未確實辦理與其他同類對象交易
條件之分析比較。 

財產保險公司/利害關係人交易/缺失項次(1/1) 

 

辦理經董事會概括授權經理部門之利害關係人交

易，未於交易前提供交易條件不優於其他同類對

象之證明文件供核決主管為決策參考。 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

改
善
作
法 

應依「保險業與利害關係人從事放款以外之其他交

易管理辦法」第4條第3項規定，於交易前確實檢附

與其他同類對象交易條件之比較資料，以供授權層

級核定交易之參考。 


