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業務項目：消費者保護 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以手機簡訊方式通知電子保單資訊，對不同保戶集

中寄送至同一手機號碼情形，未主動瞭解及聯繫保

戶處理。 

公司資料庫之合作通路地址建檔資料有疏漏或未

適時更新，及所訂檢核機制採完全比對且尚未建立

一致性建檔標準，致無法有效檢核。 

缺 失 
態 樣 

財產保險公司/消費者保護/缺失項次(1/1) 

 

改
善
作
法 

應依「保險業保險經紀人公司及保險代理人公司防

範保險業務員挪用侵占保戶款項相關內控作業規

定 」 及 本 會 108 年 11 月 8 日 金 管 保 壽 字 第

10804358672號函等規定，建立機制檢核保戶留存

之通訊資料不得為招攬之保險業務員之通訊資料，

且應比對上述資訊資料是否有相同或集中之異常

情形，並應就該等情形主動瞭解及聯繫保戶處理。 

 對不同保戶之通訊資料有相同或集中情形，未落實檢核

控管機制。 

缺
失
情
節 



 

 - 2 -  
金管會檢查局 

 

業務項目：收費作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

財產保險公司/收費作業/缺失項次(1/1) 

 

辦理任意汽車險收費出單承保作業，以信用卡繳費

之案件，有保險單印製日早於信用卡授權成功日，

未完成收費即出單之情形。 

改
善
作
法 

應建立汽車保險費收費出單作業之檢核控管程序，

落實於完成收費後再印製保險單。 

缺
失
情
節 

未依「汽車保險收費出單承保作業程序及應注意事項」

於出單前完成收費。 

缺 失 
態 樣 
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業務項目：核保作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
辦理火災保險核保作業，未依商品送審費率核算保費。 

財產保險公司/核保作業/缺失項次(1/1) 

 

辦理住宅及商業火災保險保費核算作業，就座落同

一建築物之不同保險標的物，以不同總樓高核算保

費。 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

改
善
作
法 

應建立樓高加費係數正確性之檢核機制，確實依商

品送審費率計算方式核算保費。 



 

 - 4 -  
金管會檢查局 

 

業務項目：理賠作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 辦理汽車保險理賠作業，對異常情形未評估合理性即
予以理賠；對全損或失竊賠付案件，未依保單條款退還

其他險種之未滿期保險費。 

財產保險公司/理賠作業/缺失項次(1/1) 

 

辦理汽車車體損失保險理賠作業，對被保險汽車短

期內多次出險，於同日進入同一車廠維修，有未就

估價單重複估價部分予以扣除或未覈實給付代車

費用保險金。 

對以全損賠付車體損失保險或竊盜損失保險之案

件，未依汽車保險共同條款約定退還其他未賠付之

附加保險或附加條款之未滿期保險費，或未滿期保

險費計算錯誤，未自被保險汽車發生保險事故翌日

起算。 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

改
善
作
法 

辦理汽車保險理賠作業，應建立異常理賠案件之檢

核機制，及加強理賠案件審核及覆核作業。 

以全損賠付車體損失保險或竊盜損失保險之案件，

依汽車保險共同條款第7條約定，經保險公司以全

損賠付後，保險契約自被保險汽車發生保險事故之

翌日起終止，應就其他未賠付之險種、其附加保險

或附加條款之未滿期保險費按日數比例退還之。 
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業務項目：有價證券投資 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 辦理國內股權商品投資交易人員利益衝突防範作業，
對投資交易人員之資訊及通訊設備管理機制未落實執
行。 

財產保險公司/有價證券投資/缺失項次(1/1) 

 

對國內股權投資交易人員之資訊及通訊設備管理，

雖已建立於台股交易時段內集中保管並設簿登記等

措施，惟有投資經理人未確實交付手機集中保管，

或未記錄設備交付及取回時間點，不利確認設備是

否確實保管，以有效落實利益衝突防範作業。 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

改
善
作
法 

應注意依「保險業資產管理自律規範」第7條之2規

定，就國內股權商品投資部門之投資經理人、交易

執行人員及前開相關人員代理人（僅於代理前開人

員職務時適用）之辦公處所訂定資訊及通訊設備使

用管理規範，對非公司提供之資訊及通訊設備，應

事前經公司許可始得使用並應於台股交易時段內

集中保管，相關許可、交付或取回集中保管之資訊

及通訊設備應建立紀錄，有未交付保管之情形亦應

記錄原因，相關紀錄皆應留存備查。 
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業務項目：利害關係人交易 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 對利害關係人交易，未確實辦理與其他同類對象交易
條件之分析比較。 

財產保險公司/利害關係人交易/缺失項次(1/1) 

 

辦理利害關係人交易條件不優於同類對象之比較作

業，未將完整交易條件納入比較，檢核範圍欠完整。 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

改
善
作
法 

辦理利害關係人交易條件與其他同類對象交易條件

之分析比較，應將所有交易項目及條件納入比較，並

檢附比較之佐證資料，以確認交易條件是否不優於

其他同類對象。 
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業務項目：資訊安全 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

電腦資訊系統安全評估作業評估範圍欠完整。 

財產保險公司/資訊安全/缺失項次(1/2) 

 

有直接提供客戶自動化服務之電腦系統及核心

資訊系統未納入第一類系統，致未辦理評估。 

資訊架構檢視範圍欠完整，未檢視網段區隔情

形、防火牆控管內外部網路資料傳輸及資源存

取之情形。 

合規檢視範圍欠完整，如：未納入「保險業辦理

電子商務應注意事項」、本會檢查局 109年 4月

30日金管檢制字第 1090600129 號函示「應將異

地或居家辦公之作業流程內部控制及資安防護

之落實執行情形列為查核重點」、本會保險局

110年 5月 25日金管保壽字第 1100492154號函

示「壽險業於疫情期間，仍應落實資訊安全作業

相關機制，並將異地辦公或遠端工作可能產生

之資安風險納入監控規則，並提高監控頻率」

等。 

改
善
作
法 

應檢討電腦系統安全評估範圍，切實依「保險業電

腦系統資訊安全評估作業原則」規定辦理資訊安全

評估作業。 

缺
失
情
節 

缺 失 
態 樣 
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業務項目：資訊安全 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

改
善
作
法 

 應用程式變更程序未分工牽制及相關權限管理作業欠

妥適。 

缺 失 
態 樣 

財產保險公司/資訊安全/缺失項次(2/2) 

 

由程式開發人員辦理程式碼編譯，有失牽制，且

不利確認程式之正確性及異動內容之適當性。 

程式變更過版作業由程式開發人員辦理，且共用

過版帳號，未定期辦理密碼變更；另程式館應用

程式檔案權限有設定為所有使用者皆可讀取、寫

入及執行權限，不利應用程式安全維護。 

程式異動前後比較表係由程式開發人員產製後

交予程式換版人員審核，有失牽制。 

應重新檢討程式碼編譯程序、程式檔案相關權限管

理及程式異動前後比較表產製程序。 

缺
失
情
節 


