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1 
金管會檢查局 

業務項目：防制洗錢、打擊資恐及反武擴作業 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

 對媒體報導涉及特殊重大案件，及客戶來自於高

風險國家或符合所訂「負面訊息」因素者，未列

為高風險客戶，且未辦理交易檢核。 

 未將客戶及其相關人與母公司分享之名單比對，

與所訂規範不符。 

未落實辦理客戶風險分級及姓名檢核作業。 

 應依所訂客戶風險因素辦理風險分級作業，並對

高風險客戶執行可疑交易檢核。 

 應落實依所訂規範使用母公司分享之集團名單與

客戶及其相關人進行姓名及名稱檢核。 

證券商/防制洗錢、打擊資恐及反武擴作業/缺失項次(1/1)  

 

 

改
善
作
法 

改
善
作
法 



2 
金管會檢查局 

業務項目：消費者保護 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

 受理客戶以電話委託買進未達 BBB 等級之外國

有價證券，未於受託買進時向客戶揭露投資風

險。 

 對受託客戶購買結構型商品，未將該商品實際

收取之通路服務報酬及年化費率告知客戶。 

辦理受託買賣外國有價證券，未向客戶揭露投資

風險，及告知手續費等相關資訊。 

 應依「中華民國證券商業同業公會證券商受託

買賣外國有價證券管理辦法」第 23 條之 1 規

定，受託買進信用評等未達 BBB 等級之外國

有價證券，應向非屬專業機構投資人之委託人

受託買進時揭露投資風險。 

 應依「證券商受託買賣外國有價證券管理規

則」第 28 條第 2 項規定，於收取自交易相對

人取得之報酬、費用、折讓等各項利益後，將

實際收取之費率告知委託人。 

改
善
作
法 

證券商/消費者保護/缺失項次(1/1)  

 

 



3 
金管會檢查局 

 

業務項目：個人資料保護 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

改
善
作
法 

 

缺
失
情
節 

缺
失
情
節 

辦理個人資料安全維護作業有欠確實。 

 

缺 失 
態 樣 

 辦理年度個資盤點作業，未將含有客戶個人資

料之實體紙本文件及數位檔案資料納入清查範

圍，或個人資料管理單位未定期提出自我評估

報告。 

 員工個人電腦(含筆電)未建置隨身碟(USB)使

用控管措施，或對員工使用內部電子郵件信

箱，及利用個人電腦連結外部私人電子郵件信

箱傳遞涉及個人資料，未建置控管措施。 

 應依本會「指定非公務機關個人資料檔案安全

維護辦法」第 4 條及第 15 條規定，定期查核

確認所保有之個人資料現況，界定其納入本計

畫及處理方法之範圍，並定期提出相關自我評

估報告，經董事會決議或經其授權之經理部門

核定。 

 應建置員工個人電腦(含筆電)使用 USB 及電子

郵件信箱傳遞涉及個人資料之控管措施，以維

護個人資料之安全。 

缺
失
情
節 

證券商/個人資料保護/缺失項次(1/1) 

 

 

 

改
善
作
法 



4 
金管會檢查局 

業務項目：經紀業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 對關聯戶買賣額度未確實控管。 缺 失 
態 樣 

 審核客戶申請融資額度時，未將個別客戶間存在

關聯情形者，如：同一電子郵件、同一通訊地址

及同一連絡電話之客戶融資額度納入關聯戶歸戶

控管。 

 未依所訂規範，對同一通訊地址或同一電子郵件

者進行檢視，判斷是否為關聯戶，並留存資料。 

 應依「證券商辦理有價證券買賣融資融券業務

操作辦法」第 89 條第 1 項規定，對存在關聯

情形之客戶納入關聯戶管理，並合併控管其融

資或授信額度。 

 應依所訂規範確實檢核客戶間關聯性，並留存

資料。 

證券商/經紀業務/缺失項次(1/2) 

 

 

 

缺
失
情
節 

改
善
作
法 



5 
金管會檢查局 

業務項目：經紀業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 受理客戶委託買賣作業，未落實依規定辦理。 
缺 失 
態 樣 

 客戶以電話委託下單，業務人員未確認客戶身

分或委託買賣股數，即受理下單，或業務人員

受理客戶以 Line 電話方式下單，再後補電話委

託紀錄。 

 業務人員受理未具客戶委任書之代理人或家屬

買賣股票。 

 應依「證券商內部控制制度標準規範」規定，業

務人員就電話委託內容再次複述並經客戶確認無

誤後再予遞單，及受託買賣以電話、書信或其他

經證交所及櫃檯買賣中心同意之方式辦理。 

 應依「證券商負責人與業務人員管理規則」第

18 條第 2 項第 20 款規定，不得受理非本人或未

具客戶委任書之代理人申購、買賣或交割有價證

券。 

證券商/經紀業務/缺失項次(2/2) 

 

 

 

缺
失
情
節 

改
善
作
法 



6 
金管會檢查局 

業務項目：承銷業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

 證券商受僱人未確實申報利害關係人資料，致有

未建檔者，如：未申報配偶或配偶之兄弟姊妹及

兄弟姊妹之配偶等二親等親屬資料。 

對承銷業務禁止配售對象之建檔作業未確實。 

 應請加強宣導受僱人確實申報利害關係人資料並

建檔，以利承銷團辦理「中華民國證券商業同業

公會證券商承銷或再行銷售有價證券處理辦法」

第 36 條及第 43 條之 1 規定之內部人禁配對象檢

核作業。 

改
善
作
法 

證券商/承銷業務/缺失項次(1/1)  

 

 



7 
金管會檢查局 

業務項目：複委託業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 對受託買賣外國有價證券作業，未落實依規定辦

理。 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

 營業員有兼辦開戶作業情事，如：外出辦理複委

託業務開戶，且開戶契約內容皆由營業員填寫。 

 未確實瞭解客戶委託買進外國債券標的是否為具

損失吸收能力債券(TLAC)，致有銷售予非屬專業

投資人客戶之情形。 

 應依「證券商負責人與業務人員管理規則」第 4 

條第 4 項規定，辦理受託買賣有價證券業務之人

員不得兼辦有價證券開戶。 

 應依本會 110 年 12 月 15 日金管證券字第

1100372038 號令規定，證券商受託買賣具損失吸

收能力債券（TLAC），委託人以專業投資人為

限。 

證券商/複委託業務/缺失項次(1/1)  

 

 

改
善
作
法 



8 
金管會檢查局 

業務項目：內部管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

 內部稽核主管之任免，於董事會通過後超逾 5

日始填報異動原因併董事會會議紀錄申報本會

備查。 

 內部稽核單位之人事任用、免職等，未由稽核

主管簽報且先經總經理同意後，再報經董事長

核定。 

對內部稽核單位人事任免，未依規定程序辦理。 

 應依「證券暨期貨市場各服務事業建立內部控

制制度處理準則」第 12 條第 4 項規定，內部

稽核主管之任免，應於董事會通過之日起五日

內填報異動原因併董事會會議紀錄申報主管機

關備查。 

 應依「證券暨期貨市場各服務事業建立內部控

制制度處理準則」第 12 條第 5 項規定，內部

稽核單位之人事任用、免職、升遷、獎懲、輪

調及考核等，應由稽核主管簽報，報經董事長

核定後辦理。 

改
善
作
法 

證券商/內部管理/缺失項次(1/2)  

 

 



9 
金管會檢查局 

業務項目：內部管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

 子公司董事有參與涉及自身有利害關係議案之

表決，未予迴避。 

 子公司董事擔任與子公司經營業務項目相同之

其他公司董事，未向股東會或董事會說明並取

得許可。 

對子公司之監督管理作業有欠妥適。 

 應依「公開發行公司董事會議事辦法」第 16

條規定，對於會議事項，與董事自身或其代表

之法人有利害關係者，於討論及表決時應予迴

避。 

 應依「公司法」第 209 條第 1 項規定，董事為

自己或他人為屬於公司營業範圍內之行為，應

對股東會說明其行為之重要內容並取得其許

可。 

改
善
作
法 

證券商/內部管理/缺失項次(2/2)  

 

 

 


