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1 
金管會檢查局 

業務項目：防制洗錢、打擊資恐及反武擴作業 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

 與法人客戶建立業務關係，未確認客戶身分，或僅

辦理客戶姓名及名稱檢核程序，未辨識實質受益

人。 

 未依客戶基本資料及所訂評分原則辦理客戶洗錢

風險評估作業，致有低估客戶風險等級。 

 辦理可疑交易態樣之檢核作業，有所訂篩選參數條

件欠周延及系統程式設定錯誤，致未產出符合篩選

條件之交易等情事。 

辦理客戶審查及洗錢風險等級評估作業未盡確實；

疑似洗錢態樣參數條件欠妥且程式設定錯誤致未產

出態樣交易。 

 應依規定辦理客戶審查程序，辨識實質受益人，並

留存紀錄。 

 應確實依據客戶資料及所訂評分原則評估客戶洗錢

風險等級。 

 應訂定周延及有效之疑似洗錢態樣篩選條件，並驗

證檢核報表之正確性。 

證券商/防制洗錢、打擊資恐及反武擴作業/缺失項次(1/1)  

 

 

改
善
作
法 



2 
金管會檢查局 

業務項目：經紀業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

改
善
作
法 

 
對內部人員從事有價證券交易，未建立有效之利益衝

突防範機制；對客戶聯絡資料與內部人員相同者，未

予以檢核控管。 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

 對內部人員與客戶間同一網路位址(IP)下單者，未

建置檢核機制；或對營業員與其客戶於 5 分鐘內

買、賣相同標的，未能確實檢核。 

 對客戶留存聯絡資料與內部人員相同者，未建立檢

核控管機制，或將客戶對帳單寄至內部人員所使用

之電郵信箱等。 

 對內部人員從事有價證券交易，應建立利益衝突防

範機制，並確實執行相關檢核作業。 

 應建立客戶留存聯絡資料與內部人員相同其合理性

之檢核機制，以避免與客戶發生交易糾紛及違反法

令之行為。 

證券商/經紀業務/缺失項次(1/3) 

 

 

 



3 
金管會檢查局 

 

業務項目：經紀業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

改
善
作
法 

 
辦理受託買賣屬專業投資人購買之境外結構型商品，

採類型化商品審查程序，未正面表列連結標的範圍；

商品銷售未依產品說明書由適當人員對客戶解說商品

風險。 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

 辦理受託買賣外國有價證券業務，對屬專業投資

人購買之複雜型境外結構商品採類型化商品審查

程序，其連結標的僅說明「股權」或「依連結設

定而訂」，未正面表列連結標的範圍，與「境外

結構型商品審查及管理規範」第 24 條之 1 規定不

符。 

 受理客戶申購該等商品，未由適當人員向客戶解

說商品風險，並留存紀錄或軌跡，不利落實產品

說明書有關「本商品係複雜的金融商品，必須經

過符合資格的人員解說後再進行投資。」之投資

風險警語。 

 應依境外結構型商品審查及管理規範相關規定，辦

理商品審查程序。 

 應切實依產品說明書所列內容與警語，踐行商品投

資風險之解說程序，並留存紀錄或軌跡，以維投資

人權益。 

證券商/經紀業務/缺失項次(2/3) 

 

 

 



4 
金管會檢查局 

 

業務項目：經紀業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

改
善
作
法 

 
受託買賣現股當日沖銷業務，未依規定辦理券差取借

作業及客戶交易風險管理。 

 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

 辦理券差取借作業，未洽詢客戶出借意願及依出借

費率由低而高依序取借，即向內部人員取借；或未

將客戶所訂出借費率鍵入系統，致未納入券差取借

對象等，影響客戶權益。 

 對客戶前月份當日沖銷交易累計虧損達其單日買

賣額度二分之一時，未暫停其從事當日沖銷交易，

並於客戶提供適當財力證明後，重新評估其單日買

賣額度，始受理委託交易。 

 應依規定辦理券差取借作業，以符合借貸分配公平

性原則。 

 應依規定加強客戶從事當沖交易之風險控管。 

證券商/經紀業務/缺失項次(3/3) 

 

 

 



5 
金管會檢查局 

 

業務項目：自營業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

 

交易室人員行動通訊設備管理作業有欠確實；國內股

票投資決策欠缺合理依據；對債券交易未建立價格偏

離檢核機制。 

 應依所訂規範落實執行交易室人員所持通訊及資

訊設備之管理作業。 

 應落實執行買賣程序相關作業，並加強覆核買賣

決策之依據。 

 應研議訂定買賣外國有價證券價格檢核程序及檢

核取價標準，以利檢核交易價格之合理性。 

 交易室人員未依內規於台股交易時間繳交手機或

有繳交無門號之手機。 

 從事國內股票投資，買賣決策執行與分析報告買賣

建議不符，或買進標的股票價位超逾分析報告建議

價位區間上限。 

 買賣外國債券交易，未建立價格檢核程序或檢核取

價標準，據以執行成交價格與市場價格(或模型價格

計算之公平價值)是否偏離之檢核作業。 

改
善
作
法 

證券商/自營業務/缺失項次(1/1)  

 

 



6 
金管會檢查局 

 

業務項目：承銷業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

 

受理公開申購作業，未落實客戶資格審查；辦理詢價

圈購作業，未依內規評估配售額度。 

 辦理公開申購作業，應查證是否利用或冒用他人名

義申購，並留存查證紀錄。 

 辦理詢價圈購配售作業，應以公平合理之方式為

之，並確實依所訂配售原則辦理。 

 辦理發行公司股票初次上市上櫃或現金增資承銷

案公開申購(抽籤)作業，未留存是否有利用或冒用

他人名義申購之查證紀錄，如：多名客戶以同一網

路 IP 位址下單申購、具相同聯絡電話或通訊地址。 

 辦理可轉換公司債承銷案詢價圈購配售作業，對圈

購人間存在代理人關係，未依內規評估配售額度。 

改
善
作
法 

證券商/承銷業務/缺失項次(1/1)  

 

 



7 
金管會檢查局 

業務項目：衍生性金融商品業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

 對交易員主動以市場掛單報價成交者，未依各該權

證之委買價格推算其報價波動率，並納入各該權證

波動度之檢視範圍，不利監控變動幅度是否符合控

管規範。 

辦理權證報價作業，未對主動報價建立控管機制。 

 應對交易員採主動報價進行權證造市者，建置控管

機制，並加強覆核作業。 
改
善
作
法 

證券商/衍生性金融商品業務/缺失項次(1/1)  

 

 



8 
金管會檢查局 

 

業務項目：財富管理業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

改
善
作
法 

 
辦理客戶投資風險屬性評估、專業投資人資格審核，

及對銀髮族客戶銷售財富管理商品等作業，有欠妥適。 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

 

 應檢視投資人風險屬性評估機制，避免配分設計易

致評估結果為積極型，並審慎評估客戶之風險承受

程度。 

 應加強專業投資人資格審查作業，避免業務人員協

助客戶取得形式上之金融商品交易經驗。 

 應依規定落實防杜業務人員不當勸誘客戶借款投資

情事，以落實金融消費者保護。 

證券商/財富管理業務/缺失項次(1/1) 

 

 

 

 辦理客戶投資風險屬性評估作業，配分設計易致評

估結果為積極型，及未加強瞭解客戶承受風險程度

或投資經驗。 

 辦理客戶專業投資人資格審核作業，金融商品交易

經驗係以客戶於申請前數個營業日內，進行同日、

同標的之小額交易為佐證依據，不易確認是否具複

雜商品知識與經驗。 

 銀髮族客戶辦理不限用途款項借貸後，於同日將同

金額轉申購基金，且受理款項申貸及基金申購均為

同一業務人員，未瞭解是否有不當勸誘客戶借款投

資情形。 



9 
金管會檢查局 

 

業務項目：資訊作業 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

改
善
作
法 

 
網路下單登入作業未採用多因子驗證；未建立重要交

易之通知機制；對異常登入系統未建立有效監控機制。 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

 提供網路下單服務，未採用多因子驗證，且於登

入後輸入出生年月日即可下載憑證，易致駭客得

以事先取得之個資，登入系統並重新下載憑證進

行交易。 

 對下載憑證、客戶密碼變更或基本資料變更等交

易，無通知客戶機制，不利及早發現遭他人冒用

風險。 

 未訂定異常登入系統之監控態樣(如：不同帳號以

同一 IP 登入達一定數量以上，或同一帳號於一定

時間內於不同地區登入)，建立妥適警示機制。 

 提供網路下單服務，應採多因子認證方式，並強化

憑證換發之驗證機制，及建立重要交易之通知機

制，以確保為客戶本人登入。 

 應對異常登入系統交易，訂定妥適之監控態樣，建

立警示機制並定期審視，以強化資通安全防禦能力。 

證券商/資訊作業/缺失項次(1/1) 

 

 

 


