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金管會檢查局 

業務項目：法令遵循 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

對子公司法令遵循作業之督導管理有欠確實。 
缺 失 
態 樣 

 子公司有未因應新增外規與重大風險事件，及時修訂

相關作業規章。 

 子公司對發現重大違反法令事件，未立即通報金控法

遵單位，致有延遲陳報或未陳報金控董事及董事會情

事。 

缺
失
情
節 

 金控公司應發揮實質督導功能，督促子公司強化相關

機制，以因應新增外規與重大風險事件，及時完成作

業規章之增修訂作業。 

 金控公司應督促子公司對重大違反法令事件，依「金

融控股公司及銀行業內部控制及稽核制度實施辦法」

第 32 條規定，即時通報董事與監察人及就法令遵循

事項提報董事會，並即時通報金控法遵單位，俾陳報

金控董事及董事會。 

改
善
作
法 
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金管會檢查局 

業務項目：個資保護 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

金控公司對子公司間交互運用客戶個資之控管機制有

欠周延。 

缺 失 
態 樣 

 金控公司對子公司間申請處理或利用其他子公司客戶

個人資料以行銷金融商品，尚未訂定子公司利用客戶

資料之控管機制。 

缺
失
情
節 

 對個人資料之蒐集、處理或利用應確實依 「 個 人 資

料保護法」第 19 條、第 20 條規定辦理。 

 金控公司對子公司交互運用個人資料應訂定定期檢

視名單之管理機制，以強化對子公司共同行銷之管

理。 

改
善
作
法 
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金管會檢查局 

業務項目：公司治理 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

提報董事會之年度營運計畫內容有欠完整。 
缺 失 
態 樣 

 提報董事會審議之年度營運計畫僅包含業務計畫，未含

括財務(或預算)計畫，不利董事會職權之發揮。 

缺
失
情
節 

 金融控股公司董事會應依「金融控股公司治理實務守

則」第 34 條規定，落實審閱公司之管理決策及營運

計畫、監督其執行情形及審閱公司之財務目標，並監

督其達成情況。 

 應依「公開發行公司董事會議事辦法」第 7 條第 1 

項第 1 款規定，將公司之營運計畫(包括公司年度之

經營方針、預期銷售數量及其依據與重要之產銷政策

等財務業務計畫等)提董事會討論，並應強化相關權

責管理程序。 

改
善
作
法 
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金管會檢查局 

業務項目：公司治理 

  

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

金控公司薪酬委員會運作情形有欠妥適。 
缺 失 
態 樣 

 薪酬委員會對經理人定義與持股申報經理人不同，致

審核範圍未包含全體經理人。 

 未定期檢討董事及經理人績效評估與薪酬政策。 

 董事酬勞分配案有未提報薪酬委員會審議情事。 

 有金控董事長、總經理及一般董事列席薪酬委員會，

未於會議紀錄載明列席之必要性。 

缺
失
情
節 

 薪資報酬委員會對經理人之定義範圍，應依「股票上

市或於證券商營業處所買賣公司薪資報酬委員會設

置及行使職權辦法」第 7 條第 3 項及「公司治理問答

集-薪資報酬委員會篇」第 29 題之規定辦理。 

 應加強薪酬委員會之審核對象及內容之完整性，以強

化其職能。 

 應注意人員列席薪酬委員會之必要性及會議紀錄內

容之完整性，並確實遵守利益迴避原則。 

改
善
作
法 
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金管會檢查局 

業務項目：大股東股權管理 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

大股東股權管理機制有欠完善。 
缺 失 
態 樣 

 所定股權管理規範未能瞭解及掌握大股東是否確實依

規定將最終實質受益人或控制權人列入申報範圍，並

明定大股東未依規定辦理時之處理程序。 

缺
失
情
節 

 依「同一人或同一關係人持有同一金融控股公司已發

行有表決權股份總數超過一定比率管理辦法」第 11

條第 1 項規定，持有同一金控公司已發行有表決權股

份總數超過 10%者，應於每月五日前將持股變動情

形通知金控公司，並由金控公司於每月十五日前向證

交所或櫃買中心申報。 

 金控公司應建立股權管理機制，瞭解及掌握大股東之

最終實質受益人或最終控制權人，並提醒大股東應按

月申報持股變動情形，以強化股權管理。 

改
善
作
法 

https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=G0380128
https://law.moj.gov.tw/LawClass/LawAll.aspx?pcode=G0380128
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金管會檢查局 

業務項目：風險管理 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

未確實督導子公司執行偵測經營風險作業。 
缺 失 
態 樣 

 偵測經營風險項目未明確規劃偵測重點或控管機制

欠完整，如：「表外項目」未將透過信託、轉投資私

募基金或特殊目的機構(SPV)等交易安排，從事資產

取得、承接負債、轉投資交易等建立偵測重點；陳

報風險管理報告，對「民眾陳情」僅統計客訴案件

數，未分析全年度陳情(含民眾客訴、立委關注等)

案件所屬業務類別及爭議事件之主要態樣。 

 風險管理報告對各風險事項之偵測重點內容，有未

具體敘明偵測結論者，致未能完整呈現經營風險及

風險變動情形。 

 

缺
失
情
節 

 應確實依本會 104 年 11 月 9 日金管檢制字第

10401504971 號函，督導子公司檢視並建立妥適之偵

測經營風險內部規範及依函附之作業要點，將偵測重

點完整納入檢視，並應於風險管理報告具體敘明各項

偵測重點之結論。 

 應加強經營風險評估控管機制之完整性，以利董事會

認知營運所面臨之風險，確保建立及維持適當有效之

內部控制制度。 

改
善
作
法 



金控公司/子公司管理/缺失項次(1/1) 
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金管會檢查局 

業務項目：子公司管理 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 

資產管理子公司對取得不動產之管理機制有欠妥善。 缺 失 
態 樣 

 資產管理子公司對不動產取得超過一定期間未出售

者，未建置妥善之管理機制。 

缺
失
情
節 

 金控公司應督導資產管理子公司加強不動產出售作業

之管理，並依「金控公司（銀行）轉投資資產管理公

司營運原則」二(三)：「從事下列不動產相關業務，應

在公司財務可負擔或淨值一定比率範圍內為之，並以

出售為原則…」之規定落實辦理。 

改
善
作
法 
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金管會檢查局 

業務項目：內部管理 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

對於外部檢查意見之改善措施，陳報董事會程序有欠嚴

謹。 

 對本會檢查報告所提重大檢查意見之改善辦理情

形，係併案於稽核業務報告中，未專案陳報董事會。 

 內部權責劃分規範對於金融檢查所提列檢查意見之

改善辦理情形，係由董事長核定後陳報董事會備

查，未區分檢查意見重大與否，不利遵循本會 108

年 2 月 15 日金管檢控字第 1080602035 號函示，對

於函覆本會之重大檢查意見均應以討論案方式提報

董事會之規定。 

缺
失
情
節 

 對於金融檢查所提檢查意見之改善辦理情形，應專案

提報董事會；且陳報董事會之作業程序及相關權責劃

分規範，應遵循本會 108 年 2 月 15 日金管檢控字第

1080602035 號函示，每次函覆本會之重大檢查意見

（表 A）均應提報董事會，不得以提報其他管理階層

核准或常務董事會之方式替代，且應以討論案方式專

案提報董(理)事會，不得以報告案或併入其他討論案

提報之規定。 

改
善
作
法 

缺 失 
態 樣 
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金管會檢查局 

業務項目：內部管理 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

稽核單位未建立缺失改善控管機制並督導子公司落實辦

理。 

 金控公司對其子公司未確實改善內外部查核缺失尚

未建立控管機制。 

 子公司稽核單位未確實辦理檢查意見改善情形之追

蹤覆查作業。 

缺
失
情
節 

  金控公司稽核單位應依「金融控股公司及銀行業內

部控制及稽核制度實施辦法」第 26 條：「內部稽核

單位對金融檢查機關、會計師、內部稽核單位(含母

公司內部稽核單位)與內部單位自行查核所提列檢查

意見或查核缺失及內部控制制度聲明書所列應加強

辦理改善事項，應持續追蹤覆查…」規定，建立控

管機制並加強督導子公司落實缺失改善，以利即時

導正缺失事項。 

 金控公司及子公司稽核單位應確實辦理檢查意見改

善情形之覆查程序，確保檢查意見確實完成改善。 

改
善
作
法 

缺 失 
態 樣 


