調閱資料清單

	項次
	資　料　內　容　或　名　稱
	提供與否

（Y/N提供日）
	聯絡人員

(分機)

	1
	資訊治理現況調查表
	
	

	2
	主機系統管理現況調查表
	
	

	3
	應用程式安全及變更管理現況調查表
	
	

	4
	網路安全控管現況調查表
	
	

	5
	電子銀行業務系統安全控管機制現況調查表
	
	

	6
	個資檔案安全維護現況調查表
	
	

	7
	運用新興科技之安全控管現況調查表
	
	

	8
	委外作業管理現況調查表
	
	

	9
	資訊治理與整體資訊系統安全及維運現況調查表
	
	

	10
	主機及伺服器清單(附表1）
	
	

	11
	資訊系統調查表(附表2）
	
	

	12
	資訊部門人員職務及代理情形統計表（附表3）
	
	

	13
	全行委外調查表(附表4)
	
	

	14
	檢查資料期間資訊部門產出資料檔並傳遞至外部單位明細(附表5)
	
	

	15
	檢查資料期間資訊部門產出資料檔並提供予使用者部門明細(附表6)
	
	

	16
	提供使用者部門自行產出資料或下載檔案功能之應用程式明細(附表7)
	
	

	17
	電子銀行業務安全控管作業基準檢核表(附表8)
	
	

	18
	辦理行動信用卡業務安全控管作業基準遵循情形檢核表(附表9)
	
	

	19
	行動應用程式(APP)資訊安全檢查同意書(附表10)
	
	

	20
	行動應用程式(APP)調查表及APP開發維護管理自行評估檢核表(附表11)
	
	

	21
	辦理電子支付業務安全控管作業基準遵循情形檢核表(附表12)
	
	

	22
	銀行線上金融服務調查表(附表13)
	
	

	23
	交易面安全設計清單 (附表14)
	
	

	24
	全行電腦現況調查 (附表15)
	
	

	25
	基本資料調查表 (附表16)
	
	

	26
	系統、監控及EOS調查表 (附表17)
	
	

	27
	物聯網設備盤點管理清冊-端點及伺服器 (附表18)
	
	

	28
	物聯網設備供應廠商管理 (附表19)
	
	

	29
	電源設備盤點調查表受檢單位 (附表20)
	
	

	30
	異地或居家等遠距辦公清單(附表21)
	
	

	31
	開放外部使用之API清單(附表22)
	
	

	32
	提供電子檔資料清單(附表23)
	
	

	33
	作業系統程式異動申請單-Bank3.0開辦業務、電子銀行系統(含行動X卡、手機信用卡、行動金融卡、QRcode、mPOS、LinePay…等)及電子支付系統
	
	

	34
	應用系統程式異動申請單-Bank3.0開辦業務、電子銀行系統(含行動X卡、手機信用卡、行動金融卡、QRcode、mPOS、LinePay…等)及電子支付系統
	
	

	35
	檔案資料變更申請單-Bank3.0開辦業務、電子銀行系統(含行動X卡、手機信用卡、行動金融卡、QRcode、mPOS、LinePay…等)及電子支付系統
	
	

	36
	非例行作業申請單-Bank3.0開辦業務、電子銀行系統(含行動X卡、手機信用卡、行動金融卡、QRcode、mPOS、LinePay…等)及電子支付系統
	
	

	37
	系統異常、批次作業異常紀錄- Bank3.0開辦業務、電子銀行系統(含行動X卡、手機信用卡、行動金融卡、QRcode、mPOS、LinePay…等)及電子支付系統
	
	

	38
	最近二年度重大資安事件(含重大病毒事件及外部機構(HITCON或本會等)通報文件與電子郵件)通報及相關處理紀錄
	
	

	39
	最近二年作業風險損失通報及相關處理紀錄
	
	

	40
	最近二年個人資料侵害事件通報紀錄
	
	

	41
	最近一年資訊單位個資清冊
	
	

	42
	最近二年全行客訴紀錄(請提供電子檔)
	
	

	43
	最近二年全行獎懲資料
	
	

	44
	最近二年度與銀行公會往來公文
	
	

	45
	上次資訊作業查核所列檢查意見，函報本會其後續改善情形，請提供電子檔
	
	

	46
	資訊安全政策、資訊作業管理辦法及相關作業規範
	
	

	47
	與個人資料保護有關之作業規範
	
	

	48
	與委外作業有關之作業規範
	
	

	49
	金控子公司跨業資料存取架構及現行管理規範
	
	

	50
	總行/總公司各部門電話表
	
	

	51
	窗口名單、電話及Email
	
	


備註:1.若上開調閱資料已電子化，請提供○部電腦並建置可供查詢及列印之功能。

2.項次1~9各「現況調查表」若涉及不同業務單位或科別，請自行將調查表分送相關人員填寫，並指定專責人員彙整調查表及相關應檢附資料，檢附之資料若與上開調閱資料相同者，請註明無須重複準備。
3.附表無須列印，請提供電子檔。
