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敬啟者：

    為瞭解  貴公司整體內部管理運作現況，特擬本調查表，請  貴公司於  年  月  日前將填寫完成之調查表及應提供之相關政策、規範與說明等資料一併提供檢查人員，俾利實地檢查作業。 
                                                                  金管會檢查局   啟


公司名稱：______________________ 

填表人：                 (請簽章)             覆核主管：__________________(請簽章)

部門別：                     




    

聯絡電話：                                 
 聯絡電話：__________________
E-mail：                                   
 E-mail:_______________________   
	項                           目
	相關說明
(如有必要，請檢附說明參考資料)

	一、組織概況
	

	(一)請說明董事會運作情形
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：

	(二)請說明各部門職掌、跨部門委員會或小組
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：


	(三) 請說明各種業務規範及處理手冊是否配合法令修正情形、營運活動狀態及業務發展需求，定期修訂？


	辦理情形說明：

檢附佐證資料：

	(四)國際認證：

1.請說明取得國際認證項目及範圍

2.最近兩年度接受外部查核紀錄及導正措施

	辦理情形說明：

檢附佐證資料：


	(五)請說明會計師辦理各項查核(評估)之結果
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：

	(六)請說明目前業務現況及未來重要計畫或事項
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：

	二、內部稽核及自行查核
	

	(一)稽核部門獨立性

1.稽核部門是否隸屬董事會
2.是否每年向董事會及監察人或審計委員會報告稽核業務

3.稽核主管是否兼任其他職務？

4.稽核人員任用、升遷、獎懲及考核，是否由稽核主管簽報董事長核定？

	辦理情形說明：

檢附佐證資料：

	(二)稽核人員資格及訓練

1.稽核人員資格是否符合「電子支付機構內部控制及稽核制度實施辦法」第12條之規定？
2.稽核人員教育訓練是否符合前揭辦法第19條之規定？
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：

	(三)稽核單位辦理內部稽核作業
1.年度稽核計畫如何訂定，是否送交監察人或審計委員會等核議。
2.對各單位之查核頻率及項目， 
3.對會計師及內部稽核報告所提列之缺失如何追蹤改善。

4.是否督導各單位訂定自行查核內容、程序，及自行查核執行情形


	辦理情形說明：

檢附佐證資料：

	(四)各單位辦理自行查核作業之情形，包括查核人員資格、頻率、項目及範圍
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：

	三、法令遵循情形
	

	(一)是否建置隸屬於總經理之法令遵循管理單位？是否指派高階主管擔任法令遵循主管？ 
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：

	(二)法令遵循主管及法令遵循單位所屬人員是否參加相關教育訓練？
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：


	(三)是否對各單位人員辦理適當合宜之法令規章與專業教育訓練(含處理爭議案件之相關人員及課程)？
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：

	(四)法令遵循單位是否督導各單位定期辦理自行評估？相關資料與工作底稿是否留存五年？
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：

	(五)推出各項新商品、服務及向主管機關申請開辦新種業務前，是否由法令遵循主管出具符合法令及內部規範之意見？
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：

	(六)是否針對重要法令與內規建置違反法令事件主動偵測機制(如:電腦監控系統、重點查核報表與底稿、辨識各項業務之法令遵循風險等)，以及早主動發現違反法令事件？ 
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：

	(七)涉及資料保護(Data Protection)、洗錢(Money Laundering)與資助恐怖份子(Terrorist Financing)之防制，是否訂定完善之作業規範並有專責單位負責監控？
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：

	四、風險管理機制
	

	(一)是否設立風險控管單位？並定期向董事會提出報告？
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：

	(二)是否建立風險管理機制？(應包括「電子支付機構內部控制及稽核制度實施辦法」第35條各項事項)
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：
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