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敬啟者：

    為瞭解  貴公司業務操作管理運作現況，特擬本調查表，請  貴公司於  年  月  日前將填寫完成之調查表及應提供之相關政策、規範與說明等資料一併提供檢查人員，俾利實地檢查作業。 
                                                                  金管會檢查局   啟


公司名稱：______________________ 

填表人：                 (請簽章)             覆核主管：__________________(請簽章)

部門別：                     




    

聯絡電話：                                 
 聯絡電話：__________________
E-mail：                                   
 E-mail:_______________________   
	項                           目
	相關說明
(如有必要，請檢附說明參考資料)

	一、會員管理
	

	(一)請說明收受使用者儲值款項之方式，是否未以津貼、贈與等方式為之。
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：


	(二)對收款使用者是否建立徵信審核、契約簽訂及定期查核之風險管理機制？是否指派專人負責？是否每季檢討修訂各項措施內容，並將辦理情形函報本會？

	辦理情形說明：

檢附佐證資料：


	(三)與收款使用者所訂之契約條款內容是否符合本會相關規定？相關交易資料保存年限？


	辦理情形說明：

檢附佐證資料：

	(四)請說明對收款使用者之風險評等機制，包括：風險等級較高者限制交易金額、加強監控、實地訪查…
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：


	(五)請說明對收款使用者之調查、評估或實地訪視機制之運作情形(包括頻率及方法等)、是否仍有其他風險控管措施？
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：


	二、委外作業管理
	

	(一)將部份業務委託他人處理時，是否依規報經本會核准？

	辦理情形說明：

檢附佐證資料：


	(二)重要應用系統程式是否委外開發？是否取得程式原始碼？如未取得原始碼，是否評估可能風險及影響？是否預先擬定因應措施？

	辦理情形說明：

檢附佐證資料：


	(三) 受託機構人員到貴公司服務時，有無相關標準作業程序？相關安控措施及管理為何？(包括門禁管制、攜入設備檢查、使用行內網路連線、獨立作業區網段區隔、系統存取權限等)
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：


	(四)資訊系統是否有委外維運之情形？是否有專責單位負責監督管理，項目包括那些？
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：

	(五) 與受託機構間是否依規定建立重大異常事件通報、定期溝通及品質控管機制？
	辦理情形說明：

檢附佐證資料：
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