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有限責任花蓮第一信用合作社內部控制制度聲明書 
 

謹代表有限責任花蓮第一信用合作社聲明本社於 112 年 1 月 1 日至

112 年 12 月 31 日確實遵循「金融控股公司及銀行業內部控制及稽核制

度實施辦法」，建立內部控制制度，實施風險管理，由超然獨立之稽核部

門執行查核，定期陳報理事會及監事會。經審慎評估，本年度各單位內

部控制及法規遵循情形及資訊安全整體執行情形，除附表所列事項外，

均能確實有效執行。 

謹 致 

金融監督管理委員會 

 

 

聲明人：有限責任花蓮第一信用合作社 

 

 

理事主席  ：                             （簽章） 

 

 

總 經 理  ：                             （簽章） 

 

 

總 稽 核  ：                             （簽章） 

 

 
總機構遵守

法令主管  ：                           （簽章） 

 
 

資訊安全長：                             （簽章） 

 

中      華      民      國    113  年   1   月   5   日 
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花蓮第一信用合作社內部控制制度應加強事項及改善計畫 
（基準日：112 年 12 月 31 日） 

應  加  強  事  項 改    善    措    施 預 定 完 成 
改 善 時 間 

(一)對積欠本金或利息雖未超過 3 個

月，但已向主、從債務人訴追或

處分擔保品，有未依規列報逾期

放款者。 

(二)111.8.30 通報前員工賴○如挪用

公款之重大偶發事件，核未落實

內部控制制度，本次檢查仍有類

似情事，如： 

  1.經調閱監視系統影像檔顯示，辦

理客戶存、提款作業，有下列事

項欠妥： 

  (1)有代客戶辦理轉帳匯款他行代

償放款之情事，未研擬具體管控

措施，且未建立定期清查機制，

易滋挪用客戶資金弊端。 
  (2)另上開匯款交易均非由客戶本

人辦理，惟未於匯款申請書上註

明代理人姓名及身分證號碼。 

  2.經調閱監視系統影像檔顯示，辦

理電腦連線作業，主管核可交

易，有未落實覆核作業之情事，

如： 

  (1)主管於主管工作站辦理核可交

易，有未審核相關傳票及文件，

即逕予放行交易，未落實事前審

核之內控機制者。 
  (2)主管於櫃員工作站辦理核可交

易，有未落實事前審核之內控機

制者。 

  3.對所訂「工作規則」第 22 條「員

工不得與客戶發生金錢借貸往來

及從事投機性金融商品買賣或自

營事業等行為」及第 24 條「員工

不得接受客戶委託代辦存提或借

款」等規定，迄未建立相關管理

機制，弊案前員工即與客戶有頻

繁之資金往來情形。 

 

不良案件均尚未進行強制執行，已清查完成，對

所列缺失事項，以 112.9.28為基準日全數清查完

成。 

 

 

 

 

 

業於 112.10.16重新修訂本社「營廳外收付款項

及代客戶辦理存提作業要點」，新增授權委託代

償他行借款之作業程序，同步修訂自行查核授信

查核工作底稿並行文各單位。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

業於 112.7.13檢查期間，對主管核可交易電腦控

管作業，已將櫃員端末關閉程式，經實地查核櫃

員工作站無法執行主管碼後送放行，並於法遵會

議再次重申並加強宣導主管碼放行作業程序並行

文轉知各營業單位。 

 

新增訂本社「防範挪用客戶款項相關內控作業規

範」，以避免員工與客戶私下資金往來等不當行

為。 

 

 

 

已改善 

 

 

 

 

 

 

 

已改善 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

已改善 

 

 

 

 

 

已改善 

 

 


