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保險法第一百七十七條之一第二項所定本人書面
同意方式、業務範圍及其他應遵行事項管理辦法總
說明 

緣九十九年五月二十六日修正公布但尚未施行之個人資料保護法

（以下簡稱個資法）第六條第一項定有醫療、基因、性生活、健康檢查

及犯罪前科之個人資料，不得蒐集、處理或利用，而同項但書之例外規

定並未將當事人書面同意之情形予以納入，基於保險業辦理核保、理賠

等業務，以及經主管機關許可設立之保險事務財團法人辦理爭議處理、

車禍受害人補償業務時，均有蒐集、處理或利用當事人病歷、醫療、健

康檢查等個人資料之需要，如因個資法之修正施行而無法繼續處理及利

用，必將衝擊保險業務之推動及影響保險消費者權益，爰保險法（以下

簡稱本法）於一百年六月二十九日配合增訂第一百七十七條之一，其施

行日期並配合個資法第六條之施行，由行政院定之。 

嗣個資法於一百零四年再次修正，並於同年十二月三十日修正公

布，其中第六條第一項但書已增訂當事人書面同意之要件，行政院並定

自一百零五年三月十五日施行，考量保險法第一百七十七條之一係因應

個資法第六條規定增訂，行政院亦定自一百零五年三月十五日施行，為

兼顧保險業務經營之需要及維護保險消費者之權益，爰依據同條第二項

規定之授權，訂定「保險法第一百七十七條之一第二項所定本人書面同

意方式、業務範圍及其他應遵行事項管理辦法」（以下簡稱本辦法）。 

本辦法共計七條，其要點如下： 

一、 本辦法訂定依據。（第一條） 

二、 為利保險業務之經營，明定本法第一百七十七條之一第一項所稱書

面同意方式及至少應包含之內容。（第二條） 

三、 為保護當事人權益，爰規定書面同意內容得獨立為之或列入要保

書、理賠文件或其他相關文件中為之，以及相關應遵行事項。（第

三條） 

四、 明定本法第一百七十七條之一第一項第一款所定依本法經營或執行

業務之範圍。（第四條） 
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五、 為確保個人資料之安全維護與保密，明定依據本法第一百七十七條

之一蒐集、處理或利用病歷、醫療、健康檢查之個人資料之應遵行

事項。（第五條） 

六、 為確保保險業、專業再保險業、保險代理人、經紀人、公證人，以

及辦理爭議處理及車禍受害人補償業務之保險事務財團法人等合法

蒐集、處理或利用病歷、醫療、健康檢查之個人資料，爰規定其應

訂定內部處理程序，並提報董（理）事會通過，以保護當事人之隱

私權益；又為落實內部控制及稽核制度，爰規定保險業、專業再保

險業，以及依據保險代理人公司保險經紀人公司內部控制稽核制度

及招攬處理制度實施辦法應辦理內部控制及稽核制度之保險代理人

公司、保險經紀人公司及兼營保險代理人或保險經紀人業務之銀行

應將該內部處理程序納入內部控制及稽核項目，並分別依據保險業

內部控制及稽核制度實施辦法及保險代理人公司保險經紀人公司內

部控制稽核制度及招攬處理制度實施辦法辦理查核。（第六條) 

七、 本辦法施行日期。（第七條） 
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保險法第一百七十七條之一第二項所定本人書面
同意方式、業務範圍及其他應遵行事項管理辦法 

條    文 說    明 

第一條 本辦法依據保險法（以下簡稱

本法）第一百七十七條之一第二項規

定訂定之。 

本辦法訂定之依據。 

第二條 本法第一百七十七條之一第一

項所稱書面同意方式，應以紙本或符合

電子簽章法之電子文件方式為之。 

   書面同意之內容，至少應包含當事

人同意就其本人之病歷、醫療、健康檢

查之個人資料，所為允許蒐集、處理或

利用之意思表示。 

一、第一項明定本法第一百七十七條之一第

一項所稱書面同意方式；另依保險業辦

理電話行銷業務應注意事項第五點規

定，有關個人資料之蒐集、電腦處理或

國際傳遞及利用，除應依據個人資料保

護法（以下簡稱個資法）、金融控股公

司法第四十二條有關個人資料蒐集及

利用及其他相關法令規定辦理外，電話

行銷人員應向要保人說明，並應取得其

同意，惟以電話行銷蒐集病歷、醫療、

健康檢查之個人資料，應先依電子簽章

法第四條第二項規定取得當事人同意

以電子文件為表示方法，方得以錄音方

式取得當事人同意蒐集、處理或利用病

歷、醫療、健康檢查之個人資料之意思

表示。 

二、第二項明定書面同意至少應包含之內

容。同時因病歷、醫療、健康檢查之個

人資料屬於個資法第六條之敏感性資

料，爰本項書面同意之告知事項及內

容，並應符合一百零五年三月十五日施

行之個資法第六條第二項準用第八條

及第九條規定。 

第三條 前條之書面同意內容得獨立為

之或列入要保書、理賠文件或其他相關

文件中為之。如係列入要保書、理賠文

件或其他相關文件中為之，應依下列規

定辦理： 

 一、應有獨立欄位清楚標示或以適當方

式使當事人得以知悉書面同意之

內容。但為特定目的外之利用者，

其書面同意並應有獨立簽署之欄

一、為保護當事人權益，明定本辦法第二條

書面同意內容得獨立為之或列入要保

書、理賠文件或其他相關文件。 

二、如以獨立書面為之，其內容應依前條第

二項辦理。如列入要保書、理賠文件或

其他相關文件中為之，其內容除應依前

條第二項辦理外，並於本條第一款明定

應有獨立欄位清楚標示或以適當方式

使當事人得以知悉該同意內容，以避免
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位使當事人得以知悉其內容並確

認同意。 

 二、不得有誤導、引人錯誤或要求當事

人拋棄或限制個人資料保護法相

關權利之敘述。 

當事人將文件中其他內容與之混淆，俾

利其明瞭所同意之內容，另依個資法第

六條第二項準用第七條第二項以及個

資法施行細則第十五條之規定，於本條

第一款但書明定，如為特定目的外利用

者，其書面同意並應有獨立簽署之欄位

使當事人得以知悉其內容並確認同

意；依保險業辦理電子商務應注意事項

第八點第一項第一款規定，保險業應於

網站專區或網頁載明法定相關告知事

項，包括但不限於同意網路投保聲明事

項、履行個人資料保護法告知義務內容

等，提供消費者閱覽、點選告知事項已

讀及網路投保同意後，始得進行首次註

冊及身分驗證作業，爰網路投保業務及

網路保險服務得以獨立勾選或點選同

意之欄位供當事人表示意見。另不得誤

導、引人錯誤或要求當事人拋棄或限制

個人資料保護法相關權利。 

三、本條所稱「其他相關文件」，參照本法

第一百七十七條之一立法理由第二點

說明，係指保險業及其輔助人、受保險

業委託之法人，如醫療院所及依法設立

之醫事檢驗機構，以及財團法人保險事

業發展中心、財團法人汽車交通事故特

別補償基金、依金融消費者保護法成立

之財團法人等法人，辦理依據本法第一

百七十七條之一規定蒐集、處理或利用

病歷、醫療、健康檢查之個人資料所需

之相關文件。 

第四條 保險業、保險代理人、經紀人、

公證人就本法第一百七十七條之一第

一項第一款所定之業務範圍如下： 

 一、保險業：指招攬、核保、理賠、客

戶服務、契約保全、再保險、追償、

申訴及爭議處理、內部控制及稽核

之業務。 

 二、保險代理人：指依授權書或代理契

約，依法得代理保險業經營或執行

明定本法第一百七十七條之一第一項第一

款所定依本法經營或執行業務之範圍。 
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關於前款之業務。 

 三、保險經紀人：指基於被保險人利益

經營或執行保險經紀人業務。 

 四、公證人：指受保險人或被保險人之

委託，為其辦理保險標的之查勘，

鑑定及估價與賠款之理算、洽商，

而予證明之業務。 

第五條 依據本法第一百七十七條之一

規定蒐集、處理或利用病歷、醫療、健

康檢查之個人資料者，應對所蒐集之個

人資料採行適當之安全維護措施及資

料保密機制，並確保蒐集、處理或利用

目的消失或期限屆滿後，對所蒐集之個

人資料應依個人資料保護法及金融監

督管理委員會指定非公務機關個人資

料檔案安全維護辦法相關規定處理。 

為確保個人資料之安全維護與保密，明定

依據本法第一百七十七條之一蒐集、處理

或利用病歷、醫療、健康檢查之個人資料

之應遵行事項。 

第六條 保險業依據本法第一百七十七

條之一規定蒐集、處理或利用病歷、醫

療、健康檢查之個人資料，應訂定內部

處理程序，並提報董（理）事會通過，

修正時亦同；保險業應將其內部處理程

序納入內部控制及稽核項目，並依據保

險業內部控制及稽核制度實施辦法辦

理查核。 

   保險代理人、經紀人、公證人依據

本法第一百七十七條之一規定蒐集、處

理或利用病歷、醫療、健康檢查之個人

資料，應訂定內部處理程序，並提報董

（理）事會通過，修正時亦同；依保險

代理人公司保險經紀人公司內部控制

稽核制度及招攬處理制度實施辦法應

辦理內部控制及稽核制度之保險代理

人公司、保險經紀人公司及銀行，應將

其內部處理程序納入內部控制及稽核

項目，並辦理查核。 

   前二項訂定或修正內部處理程序

並提報董（理）事會通過之規定，於外

國保險業、保險代理人、經紀人、公證

人在臺分公司，或未設董（理）事會者，

一、按病歷、醫療、健康檢查之個人資料較

為特殊或具敏感性，為確保保險業、專

業再保險業、保險代理人、經紀人、公

證人，以及辦理爭議處理及車禍受害人

補償業務之保險事務財團法人等合法

蒐集、處理或利用上述個人資料，爰規

定其應訂定內部處理程序，並提報董

（理）事會通過，藉由審慎之程序並賦

予董（理）事會管理之責任，以保護當

事人之隱私權益。另考量保險代理人、

經紀人、公證人之組織態樣不以股份有

限公司為限，尚包含有限公司及個人執

業情形，又外國保險業、保險代理人、

經紀人、公證人在臺分公司，其組織亦

未必與本國業者相同，爰參考金融監督

管理委員會指定非公務機關個人資料

檔案安全維護辦法第三條第二項規

定，於第三項明定應經其負責人簽署。 

二、為落實內部控制及稽核制度，爰規定保

險業、專業再保險業，以及依據保險代

理人公司保險經紀人公司內部控制稽

核制度及招攬處理制度實施辦法應辦

理內部控制及稽核制度之保險代理人
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應經其負責人簽署。 

   本法第一百七十七條之一第一項

第三款所稱辦理爭議處理及車禍受害

人補償業務之保險事務財團法人，應訂

定內部處理程序，並提報董事會通過，

修正時亦同。 

公司、保險經紀人公司及兼營保險代理

人或保險經紀人業務之銀行應將該內

部處理程序納入內部控制及稽核項

目，並分別依據保險業內部控制及稽核

制度實施辦法及保險代理人公司保險

經紀人公司內部控制稽核制度及招攬

處理制度實施辦法辦理查核。 

第七條 本辦法自發布日施行。 本辦法之施行日期。 

 


