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業務項目：投資型保險商品業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 各類保險商品說明書或文宣應依商品特性充分揭
露，檢討所使用名詞之妥適性，並忠實定義及提供相
關說明，且應就銷售文件建立審核程序及覆核機制，

以確保消費者權益。 

 保險商品說明書、保險商品簡介、建議書、要保書字
體或風險警語應依規定確實揭露，以落實消費者權益

保護。 

人壽保險公司/投資型保險商品業務/缺失項次(1/6) 

改
善
作
法 

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

 對於保單行政費用後收型商品，有以無「保費費用」
作為該商品保單簡介標題，惟該商品簡介及保單條

款，未有「保費費用」之說明與範圍，不利消費者對
「保費費用」定義之瞭解。 

 對於投資型保險商品所連結標的之配息機制或收益

分配機制有涉及本金者，未於該類基金名稱後方以粗
體或顯著顏色及相關大小字體加註「基金之配息來源
可能為本金」文字，與本會 102.10.29 金管保壽字第

10202082000 號函規定不符。 

 商品說明書未確實更新揭露類全委帳戶之近期投資
績效報酬，不利消費者瞭解類全委帳戶最新績效資訊

及影響消費者投資標的之選擇判斷。 

 公司就投資型保險商品類全委帳戶從投信公司取得
之額外利益(如額外加碼給付通路報酬獎勵金)，未於

「商品說明書」揭露，與「投資型保險資訊揭露應遵
循事項」第 10 點第 6 款規定不符。 

保險商品銷售文件未揭露風險警語或重要事項。 
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業務項目：投資型保險商品業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人壽保險公司/投資型保險商品業務/缺失項次(2/6) 

 缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

應檢討客戶風險屬性問項設計，以確實評估客戶之實際

經濟需求及風險承受能力；訂定合適之風險屬性分類級

距，正確劃分客戶風險屬性，並應加強核保作業之內控

管理程序，以落實消費者保護。 

風險屬性分析問卷設計未能有效區隔客戶風險屬

性；或對保戶短期內風險屬性評估結果有不一致者，
未建立相關檢核確認機制。 

 風險屬性分析問卷未詢問客戶之投資資產配置情

形(如：目前之投資資產中持有價值波動性之金融商
品比例情形)、客戶對現金流量之期望(客戶整體投
資資產下跌超過一定比例對生活影響程度)、客戶對

投資報酬及風險組合之偏好情形等未能深入檢測
客戶風險承受度，及問項「投資經驗」客戶勾選曾
有定存或傳統型保險商品即予高分之不合理給分

設計等，未能有效區隔客戶風險屬性，不利 KYC
之落實。 

 對同一保戶同日或短期內購買投資型保單，其風險

屬性問卷結果不一致者，未建立相關確認機制，不
利 KYC 之落實。 

改
善
作
法 
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業務項目：投資型保險商品業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人壽保險公司/投資型保險商品業務/缺失項次(3/6) 

改
善
作
法 

 
有針對特定投信公司所發基金或類全委帳戶給予通路
加碼獎勵或較高獎酬者，不利銷售專業性及中立性。 缺 失 

態 樣 

應檢討佣酬制度，避免影響銷售人員銷售行為，並定

期考核銷售通路之專業性與中立性，以確保商品適合

度政策之落實執行。 

 對投資型保單所連結之基金標的操作績效欠佳，惟
公司對銀行通路之佣酬除依原定佣金率給付外，另

額外加碼獎勵金作為連結該等特定基金之獎勵，影
響銷售行為專業性與中立性，不利消費者權益之維
護。 

 與銷售通路簽訂共同行銷投資型保險商品之合約
備忘錄，均有連結類全委標的加計佣金之約定，另
辦理之業績獎勵活動方案，有以僅連結類全委標的

之商品或限連結特定標的始納入獎勵計算之情
事，涉有影響銷售人員銷售行為之專業性及中立性
之虞。 

缺
失
情
節 
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業務項目：投資型保險商品業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人壽保險公司/投資型保險商品業務/缺失項次(4/6) 

改
善
作
法

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

受理銀行通路傳真送件之客戶「投資內容異動申請

書」，要保人親簽欄位之簽名樣式與前次申請書之簽樣

完全相同，顯示有銀行理專將要保人簽名之「投資內

容異動申請書」一稿多用(一次簽名，多次使用)之情

事，不利公司保全作業，客戶親簽確認機制亟需加強。

應對投資型保險商品異動申請作業，制定相關確認及檢

核流程，建立保戶親簽確認機制，以落實消費者保護。

受理要保人傳真申請投資標的異動作業，同一要保人

於不同申請日之申請書親簽欄位，有簽名樣式一稿多

用(一次簽名、多次使用)情事。 
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業務項目：投資型保險商品業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

缺
失
情
節 

人壽保險公司/投資型保險商品業務/缺失項次(5/6) 

改
善
作
法

缺 失 
態 樣 

應檢討客戶對帳單資訊揭露之妥適性並建立相關審查

覆核機制，確實檢核記載事項內容具有正確性及時效

性，以維護保戶權益。 

 類全委帳戶之經理費及管理費由帳戶淨值內扣，

未於對帳單揭露相關資訊，不利要保人瞭解費用
支出狀況。 

 未揭露保證給付費用者，與「投資型保險資訊揭

露應遵循事項」第 18 點第 1 款第 6 目規定不符。

 僅揭露淨現金解約價值計算方式，未揭露實際淨
現金解約價值金額者，與「投資型保險資訊揭露

應遵循事項」第 18 點第 1 款第 7 目規定不符。 

 整體投資標的報酬率未於對帳單中揭露，不利要
保人評估該保單整體投資標的之績效。 

 對於連結結構型債券者未揭露債券發行機構最近
期信用評等等級，致有結構型債券之發行人信評
等級已低於發行時信評，不利要保人充分掌握債

券發行人之信評狀況。 

對帳單揭露事項欠完整或欠明確。 
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業務項目：投資型保險商品業務 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人壽保險公司/投資型保險商品業務/缺失項次(6/6) 

改
善
作
法

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

應建立投資型保險商品業務之風險樣態辨識與衡量程

序，並定期辦理評估。 

未訂定招攬通路品質與 KYC 落實情形之風險控管、內

線交易與利益衝突風險及客訴處理品質之風險控管等

重要風險之樣態辨識程序與質化或量化之衡量指標，

定期辦理評估並將評估結果與檢討情形提報風險管理

委員會，不利「投資型保險商品銷售應注意事項」第

9 點：「保險業對於本商品之銷售，應建立適當之內部

控制制度及風險管理制度，並落實執行」之依循。 

未訂定重要風險之樣態辨識程序與質化或量化之衡

量指標，定期辦理評估並將評估結果與檢討情形提報
風險管理委員會。 
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業務項目：有價證券投資 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人壽保險公司/有價證券投資/缺失項次(1/1) 

改
善
作
法

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

 應於投資政策中對各項投資商品訂定風險管理及

評估機制，投資前評估報告對於信用風險、市場風

險、流動性風險及國家風險各方面，應執行完整分

析程序。 

 應依投資建議訂定投資決策，並落實投資決策更改

控管機制，建立執行差異檢討機制。 

 對於國外金融債之投資分析，僅簡單敘述發行公司
集團歷史、經營業務及信用評等等資訊，未就資產、

營收、損益、資產品質及資本適足率等重要財業務
資訊進行分析，不利投資標的風險之掌握。 

 買進國外基金、國外上市公司股票或指數 ETF，未

落實執行相關投資分析及製作投資報告。 

 辦理國內股票投資作業，買進價格有超逾投資決策
所定目標價或證券投資部門主管批示價格者，不利

交易價格風險控管。 

未確實辦理投資有價證券前之風險評估，或有交易執
行價格超逾投資決策所定買進價格者。 
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業務項目：內部管理 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人壽保險公司/內部管理/缺失項次(1/1) 

改
善
作
法

缺 失 
態 樣 

缺
失
情
節 

 辦理投資作業，有由一人完成交易及審核情事，或

對交易對手限額控管與負責交易，未分開由不同部

門辦理。 

 辦理投資債券發行或保證機構最新信用評等評估

作業，有由投資部人員擔任之情事；辦理不動產擔

保放款減損評估作業，有由放款部人員擔任者，皆

未由獨立於資產交易單位以外之其他單位負責辦

理評價作業。 

 稽核室人員擔任保戶申訴管理委員會、理賠委員會

及作業委外工作小組成員，缺乏獨立性，與保險業

內部控制及稽核制度實施辦法第 11 條第 2 項後段

「不得兼任與稽核工作有相互衝突或牽制之職務」

規定不符。 

內部控制作業程序有未符內部牽制原則情事。 

應建置符合內部牽制原則之各項作業程序，對於資產

減損檢核及控管程序，應由獨立於資產交易單位以外

之其他單位負責辦理評價作業；稽核人員不應擔任與

查核業務直接相關或有違牽制之委員會委員，以維持

職務執行之獨立性。 


